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NEU bei MA 11: Private Familienentlastung  für Familien mit chronisch 
kranken oder behinderten Kindern durch die MA 11

Liebe Mütter, liebe Väter, liebe Familie!

Die Stadt Wien stellt  erstmals ein Jahresbudget von ungefähr 9000 Betreuungsstunden bereit, um 
Eltern von chronisch kranken oder behinderten Kindern bei Ihnen zuhause zu betreuen. Die Betreuung 
erfolgt durch qualifiziertes Personal und dient zur familiären Entlastung, damit Sie, liebe Eltern, sich 
erholen können. 

Sollten Sie Betreuung für Ihr chronisch krankes oder behindertes Kind wünschen, dann können Sie ab 
November 2009 bei Frau Pollmann, MA11 Rüdengasse, 1030 Wien, oder per Mail an 
ingrid.pollmann@wien.gv.at Ihren Betreuungsbedarf anmelden. Frau Pollmann wird Sie dann auf ein 
Beratungsgespräch einladen, um mit Ihnen gemeinsam zu besprechen, welche und wie viel Betreuung 
Ihr Kind zuhause braucht. Ihr Kostenanteil für die häusliche Betreuung beträgt   ab € 2.90 /Stunde. 

Lobby4Kids setzt sich seit Jahren für mehr Lebensqualität für chronisch kranke und behinderte Kinder 
ein. Lobby4Kids arbeitet mit betroffenen Eltern und Vereinen, um gemeinsam für Gesundheit unserer 
Kinder zu kämpfen. Mit der neuen Familienentlastung ist es dem Verein gelungen, sich für eine 
Entlastungsbetreuungsdienstleistung einzusetzen, die für Eltern und Familien leistbar wird.
Wir wissen, dass 9000 Betreuungsstunden Familienentlastung für alle Wiener Familien mit chronisch 
kranken oder behinderten Kindern zuwenig sind, und setzen uns auch dafür ein, dass mehr Budget für 
familienentlastende Betreuung von der Stadt Wien sichergestellt wird. 

Dazu ist es notwendig, mit vielen betroffenen Familien zusammenzuarbeiten, damit wir uns 
gemeinsam für mehr Lebensqualität für betroffene Familien mit chronisch kranken oder behinderten 
Kindern uns einsetzen. Lobby4Kids lädt Sie, liebe Eltern und Familien ein, aktiv bei uns mitzuwirken. 

Ab Sommer 2010 gibt es ein weiteres Entlastungsangebot durch die MA 11: Sie können Ihr chronisch 
krankes oder behindertes Kind für eine Kurzzeitunterbringung für eine internatsähnliche Betreuung 
anmelden, damit Sie sich über ein Wochenende oder über einen längeren Zeitraum eine Auszeit von 
Pflege und Betreuung nehmen können. Sie können die Auszeit nutzen, um selbst auf Rehabilitation 
oder Urlaub zu fahren oder um einfach zu relaxen.  

Wir freuen uns, Ihnen diese gute Nachricht überbringen zu dürfen. 

Auf ein Wiedersehen

Aya Boesch, 
Betroffene Mutter und aktive Mitarbeiterin bei Lobby4Kids
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